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Multi Channel ganzheitlich

K - Mail Order setzt auf durchgdangige Werbemittelproduktion

Seit Juli 2010 arbeitet die K - Mail Order GmbH & Co. KG mit OnlineMediaNet.
Das bei K - Mail Order wegen der exklusiven, kundenspezifischen Auspragung
,KlingelMediaNet" genannte ganzheitliche Multi Channel-Produktionssystem ist
eine Gemeinschaftsentwicklung der Mediendienstleister Meyle+Miiller, w&co
MediaServices und Stuber.

Inzwischen wurden bereits mehr als
15.000 Katalogseiten iiber diese neue
Produktionsplattform gefertigt. Das
jahrlich tiber KlingelMediaNet verar-
beitete Volumen liegt bei ca. 40.000
Katalogseiten und mehr als 50.000
Abbildungen fiir E-Commerce.
Voraussetzung dafiir war eine
vollstandig durchgingige, inte-
grierte Medienproduktion tiber ein
zentrales System mit einer einheit-
lichen, webgestiitzten Oberfldche.
Ausschlaggebend fir den breiten
Einsatz von KlingelMediaNet ist der
modulare Systemaufbau, der es er-
laubt, viele kundenspezifische An-

forderungen innerhalb der duRerst
komplexen Prozesskette miteinan-
der zu vernetzen und transparent
abzubilden.

Das Kreativbriefing ist dabei
das zentrale Briefing-Tool fiir Ein-
kauf und Werbung. In diesem Modul
erfolgt die Auswahl und Bestiickung
der Groblayouts mit Produktabbil-
dungen, Logos und Artikeltexten
aus dem Product Information Ma-
nagement (PIM). Stehen Produktab-
bildungen zu diesem Zeitpunkt noch
nicht zur Verfiigung, werden ent-
sprechende Foto-Briefings und Fo-
toauftrage an die Produktion gege-
ben. Die Fotografen werden explizit
mit detaillierten Informationen wie
Produktbezeichnung, Art der Foto-
grafie, Referenzbildern und Motiv-
beschreibungen versorgt.

Uber das integrierte Fotogra-
fen-Portal OnlineDigiFlow konnen
die derzeit bis zu 20 Fototeams
gleichzeitig von den weltweiten
Foto-Locations tagesaktuell ihre Fo-
toproduktionen in das KlingelMe-
diaNet hochladen. Teilweise sogar
noch am gleichen Tag erfolgt dann
die Bildauswahl durch die Werbung
und die automatische Ubergabe an
das Freisteller-Portal OnlineMASK.
Bei Produktionsspitzen werden
heute bis zu 4.000 Abbildungen
am Tag Uber diesen einzigartigen
Bildauswahl-Workflow verarbeitet.
Durch die unmittelbare Be-
reitstellung der Bilddaten
nach der Entstehung konnte
der Layoutprozess zeitlich
deutlich vorgezogen werden.

Eine Besonderheit in
OnlineDigiFlow ist die zen-
trale und systemgestiitzte
Bildauswahl. Mit ihr gelan-
gen die Abbildungen fir
die verschiedenen Marketingmal-
nahmen direkt in die jeweiligen
Produktionsworkflows.

Das Modul Media Asset Ma-
nagement (MAM) verwaltet zen-

tral und medienneutral samtli-
che Inhalte, wie Logos, Bild- und
Layoutdokumente.

Das Modul Product Informa-
tion Management stellt alle produkt-
relevanten Daten in ,Produktcon-
tainern“ strukturiert zusammen,
verwaltet die Vielzahl an Produktva-
rianten uber ,Mutter/Kind-Bezie-
hungen“ und verwaltet auch die
mehrsprachigen Artikeltexte. Somit
ist eine konsequent produktorien-
tierte und medienneutrale Daten-
haltung gewahrleistet. Das Klingel-
MediaNet bildet damit die Basis fiir
integriertes, effizientes Multi Chan-
nel-Marketing bei K - Mail Order.

Ein wichtiger Punkt ist die In-
tegration von bestehenden Soft-
waresystemen der K - Mail Order.
Voraussetzung dafiir war die Nut-
zung bzw. Anpassung offener, bi-
direktionaler Schnittstellen zu den
eingesetzten Drittsystemen. Diese
garantieren auch die zukinftige
Kompatibilitat der einzelnen Kom-
ponenten miteinander. Ein Aspekt,
der bei IT-Projekten oftmals nicht
ausreichend berticksichtigt wird.

Durch intelligente Schnitt-
stellen konnen nun beispielsweise
samtliche Produktinformationen di-
rekt zwischen KlingelMediaNet und
dem in der Grafik eingesetzten Ka-
talogproduktionssystem Lago von
comosoft ausgetauscht werden.

L,Ein modulares

System vernetzt alle

Anforderungen

Dies ist insbesondere fiir das ge-
samte Text- und Ubersetzungs-
Handling wichtig und eine zentrale
Anforderung von K - Mail Order -
bedient das Versandhaus doch ne-
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ben dem inldndischen Handel elf
weitere Markte in ganz Europa.

Charakteristisch fir K - Mail
Order ist eine dezentrale Werbe-
mittelproduktion. Durch die intelli-
gente Datendistribution ermoglicht
das System eine hochautomatisierte
Auslieferung von Auftragsbestand-
teilen an die angebundenen Produk-
tionsstandorte der Mediendienst-
leistungspartner. Entscheidend fiir
die Verteilung der Datensidtze ist
der jeweilige ,Reifegrad” der Da-
ten, also der Zustand, in dem sich
die Produktanreicherung gerade be-
findet. Uber diesen in den Metada-
ten mitgefithrten Status transferiert
KlingelMediaNet die Datensitze an
die zustandigen Produktionsstand-
orte. Ein Prozess, der ohne diese
Automatisierung enorme Zeitres-
sourcen verbrauchen wiirde. Sind
die Daten entsprechend weiterver-
arbeitet, steuert das System auch
die Riickpflege in die zentrale Da-
tenbank von KlingelMediaNet.

Die Ziele waren klar definiert:
Samtliche Markenshops der K - Mail
Order und die immer mehr im Fo-
kus stehenden Marktplatze, wie bei-
spielsweise Amazon und Google
Merchant, miissen zukiinftig qua-
litativ hochwertiger, homogener
im Erscheinungsbild und selbst-
verstandlich auch deutlich schnel-
ler befillt werden. Die Aufgaben-
stellung lag dabei insbesondere in
einer hochautomatisierten Bildge-
nerierung, einhergehend mit ei-
ner sicheren und leistungsfahigen
Datendistribution.

Die Umsetzung eines redakti-
onellen Leitstandes - ein vollig neu
entwickeltes Modul im KlingelMe-
diaNet - erlaubt nun die Befiillung
von gleich mehreren Marken-Shops
mit nur einem Klick.

Dabei werden im Zuge der
medienneutralen Bildbearbeitung
zundchst Bildausschnitte und die
notwendigen Optiken, wie z.B.
Freisteller oder Hintergriinde, aber
auch Platzierungsvorgaben, wie

ERFAHRUNGSWERT

»,Hauptabbildung“ oder ,Farbvari-
ante”, definiert. Nach der Freigabe
fiir die Ubergabe an die Webshops
werden dann samtliche Abbildungs-
Sets webshop-spezifisch und voll-
automatisiert durch KlingelMedia-
Net generiert und bereitgestellt. Ein
nachgelagertes, zeitintensives Zu-
sammensuchen, Aufbereiten und
Zuordnen der Webshop-Inhalte ist
nicht mehr erforderlich. KlingelMe-
diaNet hat damit wesentliche Teile
des klassischen Webshop-Manage-
ments neu definiert.

Die so vermiedene Redun-
danz sowie die Moglichkeit der
Wiederverwendung und Modifizie-
rung vorhandener Inhalte sind un-
ter dem Aspekt Time-to-Market fiir
die K - Mail Order eine deutliche
Verbesserung.

Ernst Fischer, Werbeleiter
K - Mail Order, ist Giberzeugt: ,Mit
dem expansiven Ausbau unse-
rer E-Commerce-Sparte, einherge-
hend mit der Optimierung unserer
Print-Werbemittelproduktion, un-
terstreicht die K - Mail Order ihre
konsequente Multi Channel-Strate-
gie. Die Vervielfachung der Inhalte,
die extrem dicht geplanten Anstof3-
ketten und die damit immer kir-
zer werdenden Herstellungszyklen
konnen wir nur noch mit einer sys-
temgestitzten Losung wie dem fir
K - Mail Order angepassten Online-
MediaNet bewaltigen.“

Karl-Ulrich Hecker
Leiter Vertrieb/Prokurist
wé&co MediaServices
Miinchen GmbH & Co KG

Peter Schellhorn
Sales Director/Prokurist
Meyle+Miiller GmbH+Co. KG
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