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Der Lebensweg von Motivator Andreas Niedrig glich nicht immer einem Highway. Dennoch
(oder deswegen) konnte er die Besucher des 6. Forums Pforzheim begeistern.

6. Forum Pforzheim: 250 Gaste disku-
tierten die Zukunft des Versandhandels

In Pforzheim haben Stark Druck und
Meyle+Miiller unter dem Motto »Hoch-
leistungsmarketing — Neue Wege ins
Netzwerk der Kunden« zum sechsten
Mal Branchenexperten zum Dialog ein-
geladen. 250 Gaste diskutierten eifrig
iber den Versandhandel im Wandel.
Stefan Mues, Geschiftsleitung New Me-
dia bei der Verlagsgruppe Weltbild, ging
dann auch gleich auf eines der zentra-
len Themen der Branche ein: Multichan-
nel. Wihrend grundsitzlich Einigkeit
dariiber herrschte, dass die Ansprache
iiber mehrere Kanile am erfolgverspre-
chendsten sei, riickten gleichzeitig die
Kosten solch iibergreifender Strategien
in den Blickpunkt. Multichannel lohne
sich nicht fiir jeden Kunden.

Christian Martin vertrat den Baur Versand.

In diese Kerbe schlug auch Christian
Martin, Abteilungsleiter Neukunden &
Online-Marketing beim Baur Versand.
Dennoch plidierte er fiir ein Ende des
Kanaldenkens (inkl. verteilter Budget-
verantwortung) und eine Verankerung
des Multichannel-Denkens auf allen
Ebenen des Unternehmens. Als weitere
Herausforderungen nannte Martin die
Probleme bei der Messbarkeit von Ur-
sache und Wirkung iiber die Kanile
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und den Umgang mit Intermediéren,
wie zum Beispiel Google. Eine weitere
Frage, die in diesem Zusammenhang
immer wieder aufgeworfen wurde, war
die nach der Zukunft des Printkatalogs.
Auch hier herrschte Einhelligkeit: Der
Katalog leiste weiterhin unabdingbare
Dienste in der Bindung neu gewon-
nener Kunden und im Anstofs weiterer
Kdufe bei Bestandskunden. Das Beispiel
Rock’N’Shop zeigte sogar, dass reine
Online-Hindler zum Katalog zuriick-
finden: »Wir haben einen Katalog seit
wir ihn uns leisten kénnen, so René
Otto, geschiftsfithrender Gesellschaf-
ter des Merchandise-Spezialisten aus
Hamburg. Besonders intensiv wurde in
Ottos Vortrag auch das Thema Social
Media behandelt, da Rock’N’Shop hier
schon einige Erfolge vorzuweisen hat.
Insgesamt wurde das Thema von vielen
Beteiligten aber noch eher vorsichtig
optimistisch betrachtet.

Mit dem Konzept »Next Best Offer« be-
schiftigte sich Robert Schumacher von
der SAS Institute AG. Sein Tenor: Wenn
der Kunde kommt, sollte man mit ihm
auch etwas anfangen konnen. Dabei
sei die Demografie weniger wichtig als
Transaktionsdaten. Gudrun Aydt von
3-Pagen ging wiederum sehr praxisnah
auf die Basics einer gelungenen Kun-
denansprache ein, die - auch nach An-
sicht der anderen Referenten - fiir neue
und alte Kanile gleichermalien gelten
(Siegfried-Vogele-Methode etc.). Den
Non-Profit-Sektor vertrat Kai Fischer
von Spendwerk, der einen Blick iiber
den thematischen Tellerrand erlaubte.
Der Abschlussvortrag kam von Andreas
Niedrig, erfolgreicher Hochleistungs-
sportler und Motivator, der aufzeigte,
welche Hiirden sich durch Willenskraft
iiberwinden lassen. {«

Praktiker-Shop

Die Baumarktkette Praktiker hat einen
eigenen Online-Shop gestartet. Das Web-
Sortiment umfasst derzeit rund 7.500
Artikel aus neun Warengruppen. Der
Shop ist TUV-zertifiziert. Alle Produkte
werden in Text, Bild und Video dar-
gestellt und kénnen mit anderen Pro-
dukten verglichen werden. Bezahlt wer-
den kann mit allen gidngigen Zahlungs-
mitteln. Praktiker plant, das Sortiment
nach und nach um weitere Produkte zu
erganzen. «
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F-Commerce

Zaunz Publishing, Hersteller von E-Com-
merce-Anwendungen, hat ein neues Re-
lease seiner Software Cosmoshop vorge-
legt. Zu den neuen Funktionen gehort
eine Schnittstelle zu Facebook, die es
ermoglicht, einen eigenen Shop inner-
halb der Plattform zu betreiben. Weitere
Neuheiten sind die Moglichkeiten zur
Anbindung an den I-Phone Marktplatz
Shopgate oder an eine eigene Shopping-
App fiir [-Phone oder I-Pad. «

E-Insights

Die Tagung »Insight E-Commerce« fin-
det in diesem Jahr vom 22. bis 23. No-
vember statt und zieht von Jena nach
Leipzig um. Organisator Bestsidestory
hat seinen Hauptsitz selbst dorthin ver-
legt. Die Insight E-Commerce will mit
Keynotes, Expertenpanels und Work-
shops ein Forum bieten, um sich tiber
Innovationen und Trends des elektro-
nischen Handels zu informieren. «
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